
 

 

De Samen doen peiling 

Medewerkers 

Vraag Antwoordoptie (bij elke vraag 
ruimte voor toelichting) 

1. Waar ben je werkzaam? Selecteren van optie-  
Alle locaties met daaronder de 
teams/woongroepen/huisjes 

2. In welke functie ben je (het meest) werkzaam? Selecteren van optie - 

OPENSTAAN EN BEGRIJPEN  

3. Ik weet wat er wordt bedoeld met samen doen bij 
ZGEM 

Helemaal mee eens – eens – 
oneens – helemaal mee oneens 

4. Ik begrijp waarom ZGEM samen doen belangrijk vindt  Helemaal mee eens – eens – 
oneens – helemaal mee oneens 

OPENSTAAN EN WILLEN  

5. Ikzelf vind het belangrijk om samen te werken met 
naasten en vrijwilligers  

Helemaal mee eens – eens – 
oneens – helemaal mee oneens 

6. Ik wil mij actief inzetten om samen te werken met 
naasten en vrijwilligers 

Helemaal mee eens – eens – 
oneens – helemaal mee oneens 

KUNNEN   

7. Ik voel me bekwaam om samen te werken met 
naasten. Dat wil zeggen: Ik heb voldoende kennis en 
ervaring om samen te werken met naasten.  

Helemaal mee eens – eens – 
oneens- helemaal mee oneens 
 

8. Ik voel me bekwaam om samen te werken met 
vrijwilligers. Dat wil zeggen: Ik heb voldoende kennis en 
ervaring om samen te werken met vrijwilligers. 

Helemaal mee eens – eens – 
oneens- helemaal mee oneens 
 

9. Ik voel me ondersteund door mijn leidinggevende bij 
het samenwerken met naasten en vrijwilligers  

Helemaal mee eens – eens – 
oneens- helemaal mee oneens 

10. Ik weet waar staat wat naasten mogen doen voor 
hun eigen naaste en voor andere bewoners (link naar 
kader informele zorg) 

Ja-Nee 

11. Ik weet waar staat wat vrijwilligers mogen doen in 
de zorg en ondersteuning aan de bewoners (link naar 
kader) 

Ja-Nee 

12. Ik weet waar staat hoe de aansprakelijkheid is 
geregeld bij naasten die iets doen voor hun eigen 
naaste of voor andere bewoners (link naar kader 
informele zorg van ZGEM) 

Ja-Nee 

DOEN  

13. Bij ons wordt er een welkomstgesprek gevoerd met 
iedere nieuwe bewoner/diens naasten zoals in het 
nieuwe Warm welkom proces staat 
(link naar info) 

Altijd-Soms-Zelden-Nooit 
 

14. Bij ons wordt er een samen doen gesprek gevoerd 
met de naasten van iedere nieuwe bewoner zoals in het 
nieuwe Warm welkom proces staat  (link naar info) 

Altijd-Soms-Zelden-Nooit 
 

15. Bij ons zijn afspraken gemaakt met de bewoner en 
diens naasten over wie wat doet in de zorg en 
ondersteuning en deze afspraken zijn gerapporteerd. 

Helemaal mee eens – eens – 
oneens- helemaal mee oneens 
 



 

 

16. Ik laat mijn waardering blijken aan naasten voor wat 
ze doen  

Helemaal mee eens – eens – 
oneens- helemaal mee oneens 

17. Ik laat mijn waardering blijken aan vrijwilligers voor 
wat ze doen 

Helemaal mee eens – eens – 
oneens- helemaal mee oneens 

18. Ik merk dat naasten van bewoners actief betrokken 
zijn bij het leven van hun naaste  

Helemaal mee eens – eens – 
oneens- helemaal mee oneens 

BLIJVEN DOEN  

19. Ik voel minder werkdruk door de hulp van naasten Helemaal mee eens – eens – 
oneens- helemaal mee oneens 

20. Ik voel minder werkdruk door de hulp van 
vrijwilligers 

Helemaal mee eens – eens – 
oneens- helemaal mee oneens 

 

 

Vrijwilligers 

Vraag Antwoordoptie (bij elke vraag 
ruimte voor toelichting) 

1. Op welke locatie(s) bent u vrijwilliger? Selecteren van optie-  
Alle locaties met daaronder de 
teams/woongroepen/huisjes 

2. Bij welk team van .... bent u vrijwilliger Selecteren van optie – inclusief 
‘niet verbonden aan specifiek 
team..’ 

OPENSTAAN EN BEGRIJPEN  

3. Ik weet wat er wordt bedoeld met samen doen bij 
ZGEM 

Helemaal mee eens – eens – 
oneens – helemaal mee oneens 

4. Ik begrijp waarom ZGEM samen doen belangrijk vindt  Helemaal mee eens – eens – 
oneens – helemaal mee oneens 

OPENSTAAN EN WILLEN  

5. Ikzelf vind het belangrijk om samen te werken met 
naasten van bewoners en medewerkers 

Helemaal mee eens – eens – 
oneens – helemaal mee oneens 

6. Ik wil mij actief inzetten om samen te werken met 
naasten van bewoners en medewerkers 

Helemaal mee eens – eens – 
oneens – helemaal mee oneens 

KUNNEN   

7. Ik ervaar voldoende tijd voor contact met 
medewerkers 

Helemaal mee eens – eens – 
oneens- helemaal mee oneens 
 

8. Ik ervaar voldoende tijd voor contact met de naasten 
van bewoners 

Helemaal mee eens – eens – 
oneens- helemaal mee oneens 
 

9. Ik voel me ondersteund door de medewerkers Helemaal mee eens – eens – 
oneens- helemaal mee oneens 

10. Ik voel de ruimte om met ideeën te komen en deze 
uit te voeren 

Helemaal mee eens – eens – 
oneens- helemaal mee oneens 

11. Het is voor mij als vrijwilliger duidelijk welke taken 
en activiteiten ik kan en mag doen (link naar kader 
informele zorg) 

Ja-Nee 



 

 

12. Ik weet hoe de aansprakelijkheid is geregeld mocht 
er onverhoopt iets fout gaan bij de werkzaamheden die 
ik doe (link naar kader informele zorg van ZGEM) 

Ja-Nee 

DOEN  

13. Er zijn afspraken gemaakt tussen het team en mij 
wie wat doet in de zorg en het welzijn van de bewoners 

Ja-Nee 

14. Ik voel mij gewaardeerd en gezien door de 
medewerkers 

Helemaal mee eens – eens – 
oneens- helemaal mee oneens 

15. Ik laat mijn waardering blijken aan medewerkers 
voor wat ze doen 

Helemaal mee eens – eens – 
oneens- helemaal mee oneens 

16. Ik voel mij gewaardeerd en gezien door de familie 
een nabije vrienden van bewoners 

Helemaal mee eens – eens – 
oneens- helemaal mee oneens 

17. Ik laat mijn waardering blijken aan de familie en 
nabije vrienden van bewoners voor wat ze doen 

Helemaal mee eens – eens – 
oneens- helemaal mee oneens 

BLIJVEN DOEN  

18. Ik heb plezier in wat ik doe als vrijwilliger bij ZGEM Helemaal mee eens – eens – 
oneens- helemaal mee oneens 

 

Naasten (clientvertegenwoordiger en ook andere naasten)  

Vraag Antwoordoptie (bij elke vraag 
ruimte voor toelichting) 

1. Op welke locatie van ZGEM woont uw naaste? Selecteren van optie-  
Alle locaties met daaronder de 
teams/woongroepen/huisjes 

2. Waar woont uw naaste op...? Selecteren van 
woongroep/huisje/afdeling 

OPENSTAAN EN BEGRIJPEN  

3. Ik weet wat er wordt bedoeld met samen doen bij 
ZGEM 

Helemaal mee eens – eens – 
oneens – helemaal mee oneens 

4. Ik begrijp waarom ZGEM samen doen belangrijk vindt  Helemaal mee eens – eens – 
oneens – helemaal mee oneens 

OPENSTAAN EN WILLEN  

5. Ikzelf vind het belangrijk om samen te werken met 
medewerkers en vrijwilligers 

Helemaal mee eens – eens – 
oneens – helemaal mee oneens 

6. Ik wil een actieve bijdrage te leveren in de zorg en 
ondersteuning aan mijn naaste 

Helemaal mee eens – eens – 
oneens – helemaal mee oneens 

7. Ik voel mij verplicht een actieve bijdrage te leveren in 
de zorg en ondersteuning aan mij naaste  

Helemaal mee eens – eens – 
oneens- helemaal mee oneens 

KUNNEN   

8. Ik ervaar voldoende tijd voor contact met 
medewerkers 

Helemaal mee eens – eens – 
oneens- helemaal mee oneens 

9. Ik ervaar voldoende tijd voor contact met de 
vrijwilligers 

Helemaal mee eens – eens – 
oneens- helemaal mee oneens 

10. Ik ervaar voldoende tijd voor contact met mijn 
naaste die hier woont 

Helemaal mee eens – eens – 
oneens- helemaal mee oneens 

11. Ik voel de ruimte om met ideeën te komen en deze 
uit te voeren 

Helemaal mee eens – eens – 
oneens- helemaal mee oneens 

12. Ik weet wat ik kan doen en wat ik kan betekenen als 
het gaat om de zorg en ondersteuning aan mijn naaste 

Ja-Nee 
 



 

 

13. Ik weet hoe de aansprakelijkheid is geregeld mocht 
er onverhoopt iets fout gaan in de zorg en 
ondersteuning die ik geef aan mijn naaste en eventueel 
andere bewoners (link naar kader informele zorg van 
ZGEM) 

Ja-Nee 

DOEN  

14. Er zijn afspraken gemaakt tussen het team en 
mij/onze familie wie wat doet in de zorg en 
ondersteuning aan mijn naaste 

Ja-Nee 

15. Ik voel mij gewaardeerd en gezien door de 
medewerkers 

Helemaal mee eens – eens – 
oneens- helemaal mee oneens 

16. Ik laat mijn waardering blijken aan medewerkers 
voor wat ze doen 

Helemaal mee eens – eens – 
oneens- helemaal mee oneens 
 

17. Ik voel mij gewaardeerd en gezien door de 
vrijwilligers 

Helemaal mee eens – eens – 
oneens- helemaal mee oneens 

18. Ik laat mijn waardering blijken aan de vrijwilligers Helemaal mee eens – eens – 
oneens- helemaal mee oneens 

19. Ik merk dat medewerkers met mij samenwerken als 
het gaat om de zorg en ondersteuning van mijn naaste 

Helemaal mee eens – eens – 
oneens- helemaal mee oneens 
 

BLIJVEN DOEN  

20. Ik vind het fijn om een actieve bijdrage te leveren in 
de zorg en ondersteuning aan mijn naaste 

Helemaal mee eens – eens – 
oneens- helemaal mee oneens 

21. Door de situatie met mijn eigen naaste kom ik te 
weinig aan mijn eigen leven toe 

Helemaal mee eens – eens – 
oneens- helemaal mee oneens 

 

 

 


